Dane statystyczne

W wypadku, gdy swiadczona dla Ciebie ustuga
jest finansowana przez rzad, Guide Dogs SA.NT
musi stosowac si¢ do odpowiednich wytycznych,
w tym réwniez dotyczgcych gromadzenia i
zgtaszania danych statystycznych. Zgtoszone
dane statystyczne majg charakter ogoiny,
niepozwalajacy na zidentyfikowanie Ciebie.
Prosimy porozmawia¢ z naszym personelem,
jezeli chcesz sie dowiedzie¢ wiecej na temat tych
wymagan.

Twoje obowigzki

Prosimy o poszanowanie praw innych,

ktorzy otrzymujg podobnego typu ustugi oraz
0 okazywanie grzecznosci pracownikom
Guide Dogs SA.NT. W czasie odwiedzin
naszych pracownikow, prosimy o zapewnienie
bezpiecznych i wygodnych warunkow pracy.

Wspobtuczestnictwo

Nasze ustugi dla Ciebie beda bardziej skuteczne i
odpowiednie, jezeli bedziesz w petni uczestniczyt
w ich przygotowaniu i realizacji. Jesli chcesz
zmodyfikowac swojg umowe ustugi, porozmawiaj
o tym z zajmujgcym sie Tobg pracownikiem.

Zobowigzanie

Twoje petne wspotuczestnictwo oznacza

m.in. zobowigzanie do udziatu w spotkaniach

i podejmowania dziatari uzgodnionych w

Twoim programie ustug. Prosimy powiadomi¢
zajmujgcego sie Twojg sprawg cztonka
personelu, jesli nie mozesz przyby¢ na spotkanie,
masz trudnosci z uzgodnionymi zadaniami lub
masz problemy zdrowotne, ktére majg wptyw

na Twoj program ustug. Usilnie zachecamy

Cie do podawania nam dokfadnych informaciji
dotyczgcych Twojego zdrowia i sytuacji, abySmy
mogli zapewni¢ Ci najbardziej odpowiednig
ustuge.
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Dokumenty te okreslajg zasady stosowania i
przechowywania Twoich osobistych informacji,
oraz Twoje prawo dostgpu do Twoich
informaciji przechowywanych w

Guide Dogs SA.NT.

South Australia (Australia Potudniowa
Head Office (Biuro Gtéwne)

251 Morphett Street

Adelaide SA 5000

Tel.: (08) 8203 8333

Faks: (08) 8203 8332

TTY: (08) 8203 8391

Numer bezptatny: 1800 738 855

Northern Territory (Terytorium Pétnocne)
Darwin

4/5 Keith Lane

Fannie Bay NT 0820

Tel.: (08) 8981 5488

Faks: (08) 8981 0820

Alice Springs

Shop 6, Westpac Breezeway
Todd Mall

Alice Springs NT 0871

Tel.: (08) 8955 5874

Faks: (08) 8955 8531

Email: clients@guidedogs.org.au
Internet: www.guidedogs.org.au
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Twoje prawa

Twoje prawa obejmujg miedzy innymi prawo do
otrzymywania wysokiej jakoéci ustug, Swiadczonych
w sposéb bezpieczny. Guide Dogs SA.NT respektiuje
Ciebie, jako osobe i przez caty czas zobowigzuje

sie traktowac Ciebie z godnoscig, sprawiedliwie i

w sposéb nie dyskryminacyjny. Twoje decyzje, i ich
wptyw, bedg zawsze respektowane.

Informacije

Prosimy nie krepowa¢ sie zwracac sig do nas z
pytaniami, jesli nie jestes$ pewien, co sie dzieje,

lub jesli chciatbys otrzymac wiecej informacji na
temat czegokolwiek, co wigze sie z Twojg ustuga.
Preferowany przez Ciebie sposéb porozumiewania
sie - w tym réwniez jezyk, jakim sie postugujesz -
bedzie respektowany i stosowany bez kosztu dla
Ciebie. Bedziemy Cig zawsze informowac na temat
innych ustug, ktére moga by¢ dla Ciebie przydatne.

Ttumacze
Jezeli potrzebujesz ttumacza, mozemy go zapewni¢.

Wysoka jako$¢ ustug

Bedziesz w peti uczestniczy¢ w rozmowach na
temat swoich ustug i mie¢ wpltyw na ich charakter i
ksztatt. My ze swej strony bedziemy respektowaé
dokonywane przez Ciebie wybory dotyczace
Twojego trybu zycia i czego potrzebujesz, by

zy¢ dobrze i bezpiecznie. Podobnie bedziemy
respektowaé Twoje potrzeby kulturowe i religijne.
Jesli o to poprosisz, przedstawimy Ci na piSmie
plan Twoich ustug w preferowanym przez Ciebie
formacie. Prosimy mie¢ na uwadze, ze ustugi, ktére
Swiadczymy uwzgledniajg zaréwno indywidualne
potrzeby, jak i dostepne $rodki.

Platnosé

Swiadczone przez nas ustugi sg dla Ciebie
bezptatne. Moze byé¢, ze bedziemy sie ubiegac
o zwrot kosztow w przypadkach objetych
odszkodowaniem lub w stosownych sytuacjach -
od rzadu. W takim wypadku bedziemy Cie o tym
informowacé. Twoje roszczenie 0 odszkodowanie

- bez wzgledu na to, czy zostanie ono zatatwione
pozytywnie, czy odmownie - nie bedzie miato
wptywu na otrzymywane przez Ciebie od nas ustugi.

Przyjaciel lub rzecznik

Jesli chcesz, by przyjaciel, cztonek rodziny lub inna
osoba zaufana byta obecna przy rozmowach, jest ona
w kazdej chwili mile widziana. Prosimy jedynie nas o
tym powiadomi¢ w chwili umawiania sie na spotkanie.

Prywatnos¢ i poufnosé

Guide Dogs SA.NT jest zobowigzana ustawg Privacy
Act 1988 i kodeksem Code of Fair Information
Practice (SA Department of Health, 2004). Za Twojag
zgodg zgromadzimy informacje o Tobie, by moc
zapewni¢ Ci odpowiednie dla Twoich potrzeb ustugi.
Informacje te mogg zawiera¢ dane kontaktowe oraz
informacje dotyczgce Twojego zdrowia i sytuaciji
osobiste;j.

Masz prawo odméwic udzielenia nam tych
informacji. Jednakze moze mie¢ to swoje
konsekwencje. Na przyktad Swiadczona przez nas
ustuga moze okazac si¢ nieodpowiednia dla Twojej
sytuacji lub potrzeb zdrowotnych. Guide Dogs
SA.NT nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za
czyny lub okolicznosci wynikajgce z Twojej decyzji
nie udzielenia nam informac;ji.

Podane przez Ciebie informacje dla Guide Dogs
SA.NT bedg potraktowane poufnie i udostepnione
innym osobom jedynie za Twojg zgoda, z wyjgtkiem
przypadkdédw wymaganych przez prawo. Informacjami
tymi mogg sie ze sobg dzieli¢ pracownicy Guide Dogs
SA.NT, po to, by méc Ci zapewnié¢ ustugi, lub w celach
szkoleniowych, administracyjnych oraz dla
zapewnienia wysokiej jakosci ustug. Prosimy nas
powiadomic, jezeli nie wyrazasz zgody na stosowanie
w ten sposob Twoich informaciji.

Wszystkie Twoje informacje osobiste, zebrane i
przechowywane przez Guide Dogs SA.NT bedag
odpowiednio zabezpieczone i dostepne jedynie dla
pracownikéw swiadczacych dla Ciebie ustugi, lub jak
wyZzej wspomniano.

Informacje klienta sg przechowywane w
teczce w bezpiecznym miejscu, odpowiednio
zabezpieczone w zamykanej szafie lub na
komputerze wymagajacym hasfa.

Wiecej informacji uzyska¢ mozna zapoznajgc
sie z broszurg “Twoje Prawo Do Ochrony Twoich
Danych Osobowych” lub kontaktujac sie z Guide
Dogs SA.NT Privacy Officer.

Wycofanie si¢

W kazdej chwili mozesz zmieni¢ plan lub wycofa¢
sie z oferowanej Ci ustugi. W zadnym stopniu

nie zagrozi to skorzystaniu z naszych ustug w
przysztosci.

Dostep do swojej teczki

Ty, oraz wskazany przez Ciebie przedstawiciel,
mozecie uzyskac na zyczenie dostep do Twojej
teczki umawiajac sie na spotkanie, przy czym,
jezeli trzeba, mozemy zapewnic¢ osobe do
przeczytania jej zawartosci. Guide Dogs SA.NT
zastrzega sobie prawo do obecnosci w czasie
Twojego wgladu do teczki. Masz prawo poprosi¢ o
skorygowanie btednych informacji o Tobie. Wiecej
informacji uzyska¢ mozna kontaktujac sie z Guide
Dogs SA.NT Privacy Officer.

Skargi

Jedli nie jestes zadowolony z jakiegokolwiek
aspektu naszej ustugi, zachecamy Cie do
porozmawiania najpierw z zajmujgcym si¢ Twojg
sprawg cztonkiem naszego personelu. Ponadto
Guide Dogs SA.NT posiada formalng procedure
sktadania skarg pozwalajgcg Ci zgtasza¢ uwagi
lub ztozy¢ skargg bez obawy negatywnych dla
Ciebie skutkbw. Odpowiemy na nig szybko i
potraktujemy w spos6b sprawiedliwy i poufny.
W czasie rozpatrywania skargi mozesz nadal
korzystac z naszych ustug.

By ztozy¢ skarge dotyczgcg prywatnosci i
poufnosci, prosimy skontaktowac sie z Guide
Dogs SA.NT Privacy Officer.



